ResearchGate

! " HH
$% &%) *+
* B : 8
236 - "7 7 236 - "7 7
4689%' &%) $o&8 &%) 1 4689%' &%) " $o% &%)
++4% (%t ++ 4% (1 %B+
- / a 2 3
4 572 3


https://www.researchgate.net/publication/316667824_Veiligheidsnetwerk_drugs-_en_drankoverlast_in_Oost-Watergraafsmeer_een_sociale_netwerkstudie_naar_de_gemeentelijke_regie_in_het_veiligheidsbeleid?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_2&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/Security-governance-in-quasi-public-space?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/project/Policing-and-security-networks?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_9&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_1&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Ronald_Steden?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Ronald_Steden?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Vrije_Universiteit_Amsterdam?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Ronald_Steden?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hans_Boutellier?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_4&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hans_Boutellier?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_5&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/institution/Vrije_Universiteit_Amsterdam?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_6&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hans_Boutellier?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_7&_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Hans_Boutellier?enrichId=rgreq-ed3bff5d084d20f67c539087d2082267-XXX&enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMxNjY2NzgyNDtBUzo0OTI0NzEwOTc1MzI0MTZAMTQ5NDQyNTY2NzU2OQ%3D%3D&el=1_x_10&_esc=publicationCoverPdf

Veiligheidsnetwerk drugs- en
drankoverlast in Oost-Watergraafsmeer

Een sociale netwerkstudie naar de gemeentelijke regie in
het veiligheidsbeleid

Samenwerking tussen Dienst Onderzoek en Statistiek van de
gemeente Amsterdam en de Vrije Universiteit van Amsterdam

drs. J. Broekhuizen

In samenwerking met:
dr. Ronald van Steden
prof. dr. Hans Boutellier

drs. Jeroen Slot

Vrije Universiteit Amsterdam

Gemeente Amsterdam, Dienst Onderzoek en Statistiek
Dynamics of Governance

2010



Uitgave 18 in de serie Dynamics of Governance (Dynamiek van Bestuur)

Uitgever: Dynamics of Governance, Faculteit der Sociale Wetenschappen,
Vrije Universiteit, Amsterdam

© 2010 J. Broekhuizen

Omslagontwerp: S. van der Ploeg, Room for ID’s, Nieuwegein
Foto omslag: iStockphoto TM
Druk- en bindwerk: Reprografie Vrije Universiteit, Amsterdam

Niets in deze uitgave mag worden verveelvoudigd

en/of openbaar gemaakt door middel van druk, fotokopie,
microfilm of op welke andere wijze ook zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteur.

No part of this publication may be reproduced, stored in a
retrieval system or transmitted in any form or by any means,
electronic, mechanical or photocopying, recording, or otherwise
without the prior permission of the author.

ISBN: 978-90-78223-18-4



Inhoudsopgave

Concluderende samenvatting

Theoretisch Model

Het netwerk

Belangrijke organisaties

Versnipperde regie

Instrument netwerkanalyse in grote lijnen bevestigd
Aanbevelingen

1. Inleiding
1.1 Regiefunctie gemeente
1.2 Probleemstelling en casus
1.3 Sociale netwerkanalyse
1.4 Twee invalshoeken
1.5 Leeswijzer hoofdstuk 1-3

2. Theoretisch model en onderzoeksvragen
2.1 Veiligheidsnetwerken en sociale netwerkanalyse
2.2 Structuur netwerk
2.2.1 Structuur gehele netwerk
2.2.2 Structuur relaties
2.2.3 Positie afzonderlijke organisaties
2.3 Informatiepositie en doorzettingsmacht
2.3.1 Informatiepositie en doorzettingsmacht op basis van
sociale netwerkanalyse
2.4 Invulling regiefunctie
2.4.1 Invulling regiefunctie op basis van
sociale netwerkanalyse
2.4.2 Invulling regiefunctie volgens organisaties
2.5 Functioneren netwerk

2.5.1 Functioneren netwerk op basis van structuren netwerk

2.5.2 Functioneren netwerk volgens organisaties
2.6 Samenvatting theoretisch model en onderzoeksvragen

3. Casus: drugs- en drankoverlast Oost-Watergraafsmeer
3.1 Drugs- en drankoverlast Oost-Watergraafsmeer
3.2 Huidig beleid
3.3 Keuze voor drugs- en drankoverlast in
Oost-Watergraafsmeer als casus

10
11
12
14

15
15
16
16
18
19

21
21
22
23
23
25
26

27
30

31
32
33
33
34
34

39
39
46

48



4. Onderzoeksopzet en dataverzameling 49

4.1 Dataverzameling 49
4.2 Respons 51
4.3 Vragenlijst 53
4.4 Databewerking voor netwerkanalyse 55
4.5 Leeswijzer hoofdstuk 4-8 57
5. Structuur netwerk 59
5.1 Structuur gehele netwerk 59
5.1.1 Dichtheid 59
5.1.2 Samenstelling qua soort organisaties 60
5.2 Structuur relaties 64
5.2.1 Sterke of zwakke contacten 64
5.2.2 Formele of informele contacten 65
5.3 Positie afzonderlijke organisaties 67
5.4 Formele relaties volgens de organisaties zelf 76
5.4.1 Formele overlegvormen 77
5.4.2 Formele afspraken 82
5.5 Samenvatting 86
6. Informatiepositie en doorzettingsmacht 91
6.1 Informatiepositie en doorzettingsmacht
op basis van netwerkanalyse 92
6.1.1 Informatiepositie 92
6.1.2 Doorzettingsmacht 94
6.2 Informatiepositie en doorzettingsmacht volgens organisaties 95
6.2.1 Informatiepositie 95
6.2.2 Doorzettingsmacht 100
6.3 Toetsing theoretisch model 101
6.4 Samenvatting 102
7. Invulling regiefunctie 105
7.1 Invulling regiefunctie op basis van netwerkanalyse 105
7.2 Invulling regiefunctie volgens organisaties 106
7.2.1 Aansturen organisaties 106
7.2.2 Samenwerking stimuleren 108
7.2.3 Regiefunctie totaal 110
7.3 Waardering invullen regiefunctie stadsdeel
Oost-Watergraafsmeer 112
7.4 Organisatie die regie op zich moet nemen 113
7.5 Toetsing theoretisch model 114

7.6 Samenvatting 115



8. Functioneren netwerk

8.1 Functioneren op basis van netwerkanalyse

8.2 Functioneren volgens organisaties
8.2.1 Vertrouwen in afspraken en tevredenheid

over samenwerking

8.2.2 Beoordeling informatie-uitwisseling
8.2.3 Beoordeling samenwerking algemeen

8.3 Toetsing theoretisch model

8.4 Samenvatting

Bijlage 1 Vragenlijst

Bijlage 2 Beleid of praktijkgericht

Bijlage 3 Beoordeling regiefunctie Oost-Watergraafsmeer
Bijlage 4 Vertrouwen in organisaties

Bijlage 5 Beoordeling informatie-uitwisseling

Bijlage 6 Beoordeling samenwerking

Geraadpleegde literatuur

117
117
118

118
120
121
122
122

125
133
135
136
137
139
141






Concluderende samenvatting

Hans Boutellier & Jolijn Broekhuizen

Onderhavige studie is verricht tegen de achtergrond van drie
constateringen. In de eerste plaats is veiligheid een dominant
maatschappelijk thema - zo dominant dat gesproken kan worden van
‘veiligheid als een maatschappelijk ordeningsprincipe’ (uitgewerkt in
Boutellier 2007). In de tweede plaats is sprake van een toenemende
institutionele complexiteit. VVoor grote ‘integrale’ problemen geldt dat
organisaties slechts een deel van de oplossing kunnen bieden. Men spreekt
in dat verband van netwerken. In samenhang hiermee is, ten derde, de roep
om ‘regie’ toegenomen. Daarbij wordt meer in het bijzonder naar de
gemeente gekeken — er is wetgeving in voorbereiding om deze regiefunctie
formeel vast te leggen. Dat betekent dat steeds meer partijen in meer en
minder samenhangende netwerken te maken hebben met (gemeentelijke)
regie. Hoe ziet dat er in de praktijk uit en kan dat beter? Zo luidt de eerste
inzet van deze studie. Om hierin inzicht te verkrijgen zijn een theoretisch
model en een netwerkanalytisch meetinstrument ontwikkeld. De
ontwikkeling en verificatie van dit model en meetinstrument betreft het
tweede thema van dit onderzoek.

Denken over veiligheid is eigenlijk niet meer mogelijk zonder ideeén
over samenwerking, samenhang en afstemming tussen organisaties. De
ideeén daarover en de concrete samenwerkingspraktijken zijn vaak met
vallen en opstaan ontwikkeld en men ziet verschillende concrete vormen
ervan ontstaan. De meest robuuste vorm is die van het veiligheidshuis, een
fysieke vestiging waarin betrokken organisaties op dagelijkse basis tot op
casusniveau overleggen. Het netwerk ontwikkelt zich hier in en rond een
keten van volgtijdelijke acties. In Amsterdam spreekt men daarom van
ketenunits, er is er één per politiedistrict. Tegenover deze robuuste fysieke
vorm staan lossere initiatieven, vaak op basis van afspraken op
uitvoeringsniveau. Men ziet elkaar, belt elkaar, en regelt eens wat. Tussen
deze twee uitersten zien we een uitdijende wereld van veiligheidsnetwerken
en samenwerkingsverbanden.

Al geruime tijd is landelijke wetgeving in voorbereiding om de regie
over deze verbanden steviger te verankeren. De gemeente dient dan de
functie van regisseur te spelen in het verlengde van de bestaande
verantwoordelijkheid van de burgemeester voor openbare orde en
veiligheid. Dat roept de vraag op of de gemeente daartoe wel voldoende ‘in
positie’ is: is zij voldoende in staat om het desbetreffende netwerk op
enigerlei wijze te regisseren. Thans ligt de coOrdinatie meestal ook bij de



gemeente, in Amsterdam gedelegeerd naar de stadsdelen. De stadsdelen
hebben veiligheidscodrdinatoren die direct onder de stadsdeelvoorzitter de
samenwerking moeten leiden, regisseren of coachen. De gepaste term is
vaak afhankelijk van de assertiviteit en overredingskracht van personen. In
hoeverre is het mogelijk de regie over de samenwerkingsverbanden meer
gerationaliseerd te krijgen?

Naar veiligheidsnetwerken is wel kwalitatief onderzoek gedaan
(bijvoorbeeld Van Delden, 2009 of Terpstra & Kouwenhoven, 2004), maar
ze zijn zelden kwantitatief onderzocht, dat wil in dit geval zeggen, met
behulp van een formele netwerkanalyse. Onderhavig onderzoek brengt daar
verandering in door nauwkeurig te onderzoeken hoe één bepaald netwerk
technisch in elkaar zit en hoe deze formele structuur zich verhoudt tot de
ervaren structuur. Er is een casestudy uitgevoerd naar de aanpak van drugs-
en drankoverlast in stadsdeel Oost-Watergraafsmeer. De leidende vraag
was welke positie het stadsdeel heeft in het netwerk van organisaties die
daarbij betrokken zijn.

Met het onderzoek worden vier opbrengsten gerealiseerd:

1. Er is een instrument c.q. vragenlijst ontwikkeld voor de formele
analyse van veiligheidsnetwerken;

2. De uitkomsten van de analyse zijn vergeleken met antwoorden op
interviewvragen over dezelfde onderwerpen (validering);

3. Er worden suggesties gedaan voor verbetering van de kwaliteit van
het desbetreffende netwerk;

4. Er is een handzaam instrument ontwikkeld om de samenhang in
veiligheidsnetwerken te meten.

Theoretisch model

Op basis van literatuuronderzoek is een theoretisch model ontwikkeld dat
uitmondt in de vaststelling van twee kernvoorwaarden voor een goede
regiefunctie: doorzettingsmacht en een goede informatiepositie. Die twee
condities achten we cruciaal voor een effectief aangestuurd netwerk. Ze
worden opgebouwd vanuit de structuur van het netwerk, de structurele
relaties daarbinnen en de posities van de organisaties binnen het netwerk.
We brengen de structuur van het netwerk in kaart door te kijken naar het
aantal en het type deelnemende partijen en de dichtheid van het netwerk
(hoeveel organisaties contact met elkaar hebben). Wat betreft de relaties
binnen het netwerk wordt gekeken naar contactfrequentie, is er sprake van
sterke of zwakke relaties, en de mate van formaliteit. Onder de positie van
de organisaties in het netwerk wordt de mate van centraliteit van de
organisatie verstaan.



Figuur 1 De regiefunctie van de gemeente

| structuur netwerk
doorzettmgsmacht |
I structuur relaties invulling regiefunctie |—>| functioneren netwerk

| informatiepositie
| positie organisaties netwerk

De cijfers in figuur 1 verwijzen naar de zeven onderzoeksvragen die in het
onderzoek centraal staan (zie pagina 37 en 38). Vraag 1 en 2 betreffen de
netwerkanalyse. Er wordt nagegaan hoe het netwerk van organisaties dat
zich bezighoudt met de bestrijding van drugs- en drankoverlast in Oost-
Watergraafsmeer in elkaar zit. Onderzoeksvragen 2, 4 en 6 gaan in op
voorspellingen die aan de hand van de netwerkanalyse en het theoretische
model gemaakt kunnen worden. Vraag 4 luidt bijvoorbeeld: ‘In hoeverre
leidt de mate van doorzettingsmacht en informatievoorziening tot een
goede invulling van de regiefunctie door stadsdeel Oost-Watergraafsmeer?’
Met de vragen 3, 5 en 7 wordt vervolgens nagegaan hoe de situatie volgens
de organisaties zelf is. Hiermee worden de voorspellingen die vanuit het
theoretische model gemaakt zijn in feite getoetst. VVraag 7 gaat bijvoorbeeld
in op de visie van de organisaties op het functioneren van het netwerk. Dit
beeld wordt vervolgens vergeleken met de voorspelling over dit
functioneren die uit de netwerkanalyse en het theoretische model naar
voren zijn gekomen (vraag 6).

De huidige rapportage bespreekt de zeven onderzoeksvragen
stapsgewijs, per hoofdstuk komen één of twee vragen aan de orde. In deze
samenvattende conclusie worden de bevindingen meer integraal geschetst.

4 6

Het netwerk

Er is sprake van een groot netwerk van organisaties die op enigerlei wijze
betrokken zijn bij de aanpak van drugs- en drankoverlast in Oost-
Watergraafsmeer. Er zijn maar liefst 36 betrokken organisaties gevonden.
Het betreft bovendien een hecht netwerk: gemiddeld heeft elke organisaties
met de helft van het netwerk (18 organisaties) contact. Het is daarenboven
een divers netwerk naar verschillende vertegenwoordigde functies:
handhavers, zorginstellingen, woningcorporaties, lokale uitvoerders,
stadsdeelafdelingen en bestuurlijke organisaties.



We constateren dat het netwerk praktisch is ingesteld: 23
organisaties verrichten alleen praktische werkzaamheden, 13 organisaties
doen daarnaast aan beleid. Het netwerk bevat 24 organisaties waarvan
veiligheid niet de primaire taak is bijvoorbeeld woningcorporaties, DWI,
GGD). Voor 12 organisaties is dat wel het geval (zoals de politie, de Dienst
Stadstoezicht, International Security Agency).

De contacten in het netwerk zijn veelal niet frequent (dat wil zeggen
minder dan 1 keer per week). Voor 181 van de in totaal 668 relaties geldt
dat zij wel frequent contact hebben. Deze verhouding van circa 1:3,5 zou
kunnen duiden op efficiéntie in het netwerk. Hierbij speelt wellicht ook een
rol dat voor veel organisaties de alcohol- en drugsproblematiek een
bijkomend onderwerp is ten opzichte van hun core business. Overigens zijn
de contacten in het netwerk iets vaker (onder andere) formeel van aard dan
(onder andere) informeel: 59% versus 52% van alle relaties.

Er zijn 25 organisaties die deelnemen aan zeven verschillende
formele overleggen waarin de drugs- en drankoverlast in Oost-
Watergraafsmeer (onder andere) aan de orde komt. Verder zijn 31
organisaties betrokken bij de vier convenanten en programma’s die er op
dit terrein zijn vastgesteld. De meerderheid van de partijen in het veld is
tevreden over de samenwerking met andere organisaties en over de
informatie-uitwisseling tussen de organisaties. Van alle organisaties geeft
15% een onvoldoende rapportcijfer voor de informatie-uitwisseling en 11%
voor de samenwerking over het algemeen.

Belangrijke organisaties

De sociale netwerkanalyse laat zien dat het stadsdeel (of ‘verschillende
afdelingen van het stadsdeel’) een belangrijke positie inneemt in het
netwerk van organisaties die zich bezig houden met de aanpak van de
drugs- en alcoholproblematiek in  Oost-Watergraafsmeer.  Zijn
vertegenwoordigers onderhouden met veel relevante organisaties contact.
Opvallend is dat het stadsdeel voornamelijk veel formele contacten
onderhoudt (contact dat in formele overleggen plaatsvindt of dat is
gebaseerd op formele afspraken). Het informele netwerk van het stadsdeel
Is minder sterk ontwikkeld.

Buiten het stadsdeel nemen echter ook andere organisaties sterke
posities in het netwerk in: de politie (vooral de buurtregisseurs
Linneausstraat en ’s Gravezandeplein en de wijkteamchef Linneausstraat),
de GGD (vooral het uitvoerende gedeelte, Vangnet en Advies) en de
woningcorporaties (Stadgenoot, Ijmere, Eigenhaard en Rochdale). De
verschillende afdelingen van de politie nemen zowel in het formele
netwerk als in het informele netwerk een centrale plek in. De positie van de

10



politie is in dit opzicht dus sterker dan die van het stadsdeel.

Wanneer de organisaties gevraagd wordt in welke organisaties ze het
meest vertrouwen hebben dat ze afspraken nakomen en van welke
organisaties men tevreden is over de samenwerking dan komt (buiten het
Leger des Heils) vooral de politie Linnaeusstraat (de buurtregisseur en de
wijkteamchef) naar voren. Van alle contacten die dit politiebureau heeft,
zegt tussen de 65% en 80% vertrouwen in de politie te hebben en tevreden
te zijn over de samenwerking. Bij het stadsdeel liggen deze percentages
beduidend lager: tussen de 40 en 62%.

Versnipperde regie

Uit de sociale netwerkanalyse komt naar voren dat het stadsdeel een
centrale plek in het netwerk inneemt, wat hun een goede informatiepositie
oplevert. Beleidsinformatie is vooral beschikbaar bij de afdeling openbare
orde en veiligheid en het bestuur, praktijkinformatie bij het meldpunt zorg
en overlast (wat valt onder de afdeling ‘publiek en samenleving’). Ze
voldoen dus in behoorlijke mate aan de eerste randvoorwaarde voor een
goede invulling van de regiefunctie: een goede informatievoorziening.

Het stadsdeel neemt echter geen unieke positie in. Ook de GGD, de
politie en de woningcorporaties blijken centrale actoren op het terrein te
zijn. Ook zij onderhouden veel contacten met organisaties die betrokken
zijn bij de aanpak van drugs- en drankoverlast in Oost-Watergraafsmeer.
De GGD en de politie bezitten meer expertise dan het stadsdeel, meer
praktische informatie, maar minder beleidsinformatie. De woningcor-
poraties hebben vooral beschikking tot praktijkinformatie. Het stadsdeel, de
GGD en de politie lijken alle drie dus goede mogelijkheden te hebben om
doorzettingsmacht uit te oefenen op de organisaties in het veld. Zij bezitten
alle een sterke positie in het formele netwerk. De partijen voldoen hiermee
aan de tweede randvoorwaarde die gesteld is voor een goede invulling van
de regiefunctie.

Het gebruik van doorzettingsmacht om tot samenwerking te komen
blijkt echter niet gewaardeerd te worden door de partijen in het veld, noch
wordt deze werkwijze op dit moment toegepast. Masseren en stimuleren
blijken de gewenste en toegepaste methode te zijn om de betrokken partijen
tot medewerking te brengen. Informele contacten zijn hiervoor bij uitstek
geschikt. Het informele netwerk van het stadsdeel is echter minder sterk
ontwikkeld dan het formele netwerk. De politie heeft juist een zeer goede
positie in het informele netwerk. Vertrouwen is een belangrijke factor
wanneer samenwerking op basis van onderhandeling tot stand dient te
komen. Ook hierin bevindt de politie zich in een betere positie dan het
stadsdeel. Op dit punt is de uitgangssituatie om de regiefunctie op te
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pakken voor de politie op dit moment dus wat beter dan die van het
stadsdeel.

Buiten de netwerkanalyse is aan de organisaties die aan het
onderzoek deelnemen gevraagd in hoeverre bepaalde regietaken door de
partijen in het veld worden opgenomen. Veel organisaties geven aan dat het
stadsdeel (de afdeling openbare orde en veiligheid en het stadsdeelbestuur)
regietaken op zich neemt. Afdeling openbare orde en veiligheid is vooral
betrokken bij het codrdineren van activiteiten en het stimuleren van
samenwerking, het bestuur bij het zorgen voor consensus over de aanpak
en het aansturen van organisaties.

De betrokken organisaties geven echter, zoals verwacht op basis van
de netwerkposities, ook aan dat naast het stadsdeel ook andere partijen
regietaken uitvoeren. Zo neemt de programmamanager Groot Oost het
codrdineren van activiteiten op zich en de politie buurtregisseur Linnaeus-
straat is mede betrokken Dbij het stimuleren van samenwerking tussen
organisaties. Ook van de GGD (uitvoerend niveau) wordt door meerdere
organisaties gevonden dat zij de regie op zich nemen. Er is dus sprake van
een versnipperde regie op het terrein van de aanpak van drugs- en
drankproblematiek in Oost-Watergraafsmeer.

Opmerkelijk is dat de partijen in het veld wel vinden dat het voeren
van regie bij uitstek een taak is die alleen het stadsdeel op zich kan nemen.
Het stadsdeel (algemeen, stadsdeel bestuur en het stadsdeel openbare orde
en veiligheid) wordt door het merendeel van de organisaties aangewezen
als verantwoordelijke voor het veiligheidsbeleid, en ook voor de regie op
onderliggende terreinen. De politie wordt slechts door twee partijen in het
veld als regiepartij naar voren gebracht en zelfs dan alleen in combinatie
met het stadsdeel (dus een soort duo-regie). De wijze waarop de regie op
dit moment wordt ingevuld, komt dus niet overeen met de door de
betrokken organisaties gewenste situatie.

De wijze waarop het stadsdeel op dit moment de regie voert, wordt
dan ook niet door alle organisaties positief beoordeeld. Rapportcijfers
variéren tussen de 4 en een 8, 25% geeft een onvoldoende, 68% een
voldoende (7% weet het niet). De regiefunctie van het stadsdeel dient dus
versterkt te worden.

Instrument netwerkanalyse in grote lijnen bevestigd

Om de structuur van het netwerk in kaart te brengen, is gebruik gemaakt
van sociale netwerkanalyse. Door middel van het ontworpen theoretisch
kader kon met behulp van de bevindingen van de netwerkanalyse
verwachtingen geuit worden betreffende de informatievoorziening, de
doorzettingsmacht, de invulling van de regiefunctie en het functioneren van
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het netwerk. Deze afgeleide verwachtingen zijn in dit onderzoek getoetst
door de organisaties in het veld hun visie te laten geven op de situatie. De
voorspellingen die op basis van de netwerkanalyse gedaan zijn bleken in
grote lijnen overeen te komen met de visie van de betrokken zijnde
organisaties. Het ontwikkelde theoretisch kader sluit dus goed aan bij de
werkelijkheid. We kunnen het instrument daarmee als gevalideerd
beschouwen.

Daarbij constateren we dat de belangrijkste informatie verkregen is
op basis van slechts twee vragen. Hieruit kan geconcludeerd worden dat
sociale netwerkanalyse een handzame en relatief snelle methode is om
inzicht te krijgen in een netwerk. Het gaat hierbij om de volgende vragen:
1. Kunt u in de onderstaande lijst met organisaties aankuisen met welke
organisaties uw organisatie, zover u weet, persoonlijk, telefonisch of per e-
mail contact heeft over de aanpak van drank- en drugsoverlast in stadsdeel
Oost-Watergraafsmeer? Kunt u vervolgens aangeven hoe vaak dit contact
plaatsvindt?

2. Met sommige organisaties zal uw organisaties misschien alleen op
informele wijze, bijvoorbeeld in de wandelgangen contact hebben over de
aanpak van drank- en drugsoverlast in stadsdeel Oost-Watergraafsmeer.
Met andere organisaties kan er echter wel sprake zijn van een formeel
contact in die zin dat er bijvoorbeeld sprake is van een periodiek overleg
waar schriftelijke afspraken, bijvoorbeeld notulen of een actiepuntenlijst
uit voort komen of dat er bijvoorbeeld een contract of een convenant is.
Kunt u aankruisen wat voor soort contact u heeft met de organisaties?

Op één punt van het theoretisch model is er echter wel verbetering
mogelijk. Als randvoorwaarde voor het vervullen van een succesvolle
regiefunctie is naast een goede informatiepositie gekozen voor
doorzettingsmacht. In het nieuwe wetsvoorstel wordt dit ook als
belangrijke voorwaarde gezien voor een goede regie. Uit dit onderzoek
blijkt echter dat er op dit moment van weinig formele doorzettingsmacht
sprake is en dat dit ook niet wenselijk wordt gevonden. De mogelijkheid
om op informele wijze doorzettingsmacht uit te oefenen lijkt een
belangrijkere voorwaarde te zijn om regie te voeren. Een sterk informeel
netwerk kan bijvoorbeeld tot deze ‘informele doorzettingsmacht’ leiden.
Door in het theoretisch model ‘doorzettingsmacht’ te verfijnen in formele
en informele doorzettingsmacht sluit het model beter aan bij de
werkelijkheid.
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Aanbevelingen

De versnippering in regie dient te worden tegengegaan, niet alleen de
versnippering tussen verschillende organisaties, maar ook binnen de
verschillende afdelingen van het stadsdeel. Indien de regietaken meer
nadrukkelijk bij één partij komen te liggen, zal dit vermoedelijk een
positieve uitwerking hebben op het functioneren van het gehele netwerk
van organisaties.

Om de regiefunctie op goede wijze te kunnen invullen, dient het
stadsdeel zijn informele netwerk te versterken en meer vertrouwen te
vergaren bij de organisaties in het veld. Het is vervolgens belangrijk dat
het stadsdeel duidelijk uitdraagt dat het stadsdeel de regie op dit terrein
voert (en met welke afdeling!). Zelfs met een verbetering van het
informele netwerk staan ze qua positie namelijk nog op gelijke voet
met de politie en de GGD.

Het netwerk van organisaties is praktisch ingesteld. Toch zijn er
maar liefst zeven overlegorganen. Het is belangrijk om waakzaam te
blijven dat de praktische werkzaamheden met de doelgroep de overhand
blijven hebben op de beleidsgerichte vergaderwerkzaamheden.

Met dit onderzoek is aangetoond dat een sociale netwerkanalyse
(bestaande uit twee vragen die schriftelijk voorgelegd kunnen worden)
vrijwel evenveel inzicht biedt in de structuur van een netwerk en de
mechanismen die in een netwerk spelen als tijdsintensief kwalitatief
onderzoek. Het toepassen van sociale netwerkanalyse in
veiligheidsonderzoek biedt daardoor bijvoorbeeld de mogelijkheid om
meerdere netwerken in kaart te brengen, waardoor wellicht
kwantitatieve verklarende analyses uitgevoerd kunnen worden. lets wat
tot nu toe, voor zover bekend, nog nooit (of niet vaak) ondernomen is.
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1. Inleiding

Veiligheid in de samenleving staat de laatste decennia hoog op de agenda
van burgers, ondernemers en politici. Een veilige samenleving was lange
tijd de verantwoordelijkheid van uitsluitend de politie, maar inmiddels zijn
veel meer partijen betrokken bij het bewaken van die veiligheid:
gemeenten, woningcorporaties en zorginstellingen bijvoorbeeld. Ook
burgers zijn actief  betrokken. Door samenwerking ontstaan
veiligheidsnetwerken. Veiligheid wordt in de huidige netwerkmaatschappij
dan ook wel gezien als een ordenend principe (Boutellier 2007).

1.1 Regiefunctie gemeente

Door het grote aantal ‘deelnemers’ aan deze netwerken is er behoefte aan
regie. Een vorm van governance is nodig om ervoor te zorgen dat
deelnemers bijdragen aan collectieve en wederzijds ondersteunde acties.
Conflicten moeten worden opgelost en de hulpbronnen zo efficiént en
effectief mogelijk verkregen en gebruikt. Zeker in netwerken waarin er
sprake kan zijn van concurrentie  (politie vs. particuliere
veiligheidsorganisaties bijvoorbeeld) is goede coérdinatie van belang
(Provan en Kenis 2007, La Porte 1996).

Tien jaar geleden werd bepaald dat gemeenten de regie moesten
nemen over het integrale veiligheidsbeleid. In diverse beleidstukken kwam
deze regiefunctie naar voren, soms zijdelings (in Naar een Veiliger
Samenleving), soms expliciet (in Kernbeleid Veiligheid. Handreiking voor
gemeenten en in De gemeente als regisseur). Eind 2009 is een wetsontwerp
bij de Tweede Kamer ingediend, waarin gemeenten wettelijk die
regiefunctie krijgen toebedeeld. De gemeenteraad stelt eens in de vier jaar
een integraal veiligheidsplan vast waarin staat wat de gemeente van andere
organisaties en instellingen verwacht. De burgemeester Kkrijgt de
bevoegdheid om indien nodig andere organisaties te verplichten samen te
werken'.

! http://www.minbzk.nl/onderwerpen/openbaar-bestuur/nieuws--en?ActltmIdt=124838
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1.2 Probleemstelling en casus

Met het oog op de regiefunctie die gemeenten (nadrukkelijker) dienen te
vervullen is het van belang na te gaan welke positie gemeenten nu
innemen. Zijn zij bijvoorbeeld één van de belangrijkste organisaties en in
hoeverre hebben ze inzicht in de problematiek?

Amsterdam kent (op dit moment nog) een centrale stad en vijftien
stadsdelen. Bepaalde taken zijn gedecentraliseerd, zo wordt het
veiligheidsbeleid veelal op stadsdeelniveau (nader) vormgegeven. Daarom
Is er in het kader van dit onderzoek voor gekozen te kijken naar een
stadsdeel — en wel Oost-Watergraafsmeer.

Om het onderzoek niet te breed te maken, wordt ingezoomd op €eén
specifiek thema, namelijk de aanpak van drugs- en drankoverlast. Dit is een
interessante casus omdat er een groot aantal betrokken organisaties is: het
stadsdeel zelf, de politie, woningcorporaties en zorginstellingen alsmede
diverse gemeentelijke diensten. De casus is verder interessant omdat Oost-
Watergraafsmeer bezig is dit netwerk beter vorm te geven. De centrale
probleemstelling luidt als volgt:

Hoe ziet het netwerk van organisaties dat zich bezighoudt met de
bestrijding van drugs- en drankoverlast in Oost-Watergraafsmeer eruit en
welke plaats neemt het stadsdeel hierbij in met het oog op haar
regiefunctie?

1.3 Sociale netwerkanalyse

Onderzoeken naar veiligheidsnetwerken als die in Oost-Watergraafsmeer
zijn veelal kwalitatief van aard. Wetenschappers brengen enkele netwerken
in kaart door interviews en analyses van reeds voorhanden data (zie
bijvoorbeeld Terpstra en Kouwenhoven 2004). Ook in het programma van
de leerstoel Veiligheid en burgerschap aan de VU (waarvan dit onderzoek
deel uitmaakt) wordt vaak kwalitatief onderzoek naar de organisatie en
fragmentatie van veiligheidszorg gedaan (Van Steden en Boutellier 2007).
Naar ons weten is Dupont (2006) één van de weinige onderzoekers die de
structuur van veiligheidsnetwerken kwantitatief in kaart heeft gebracht.

Bij onderzoek naar andere typen netwerken (intra- en
interorganisationeel) wordt al wel vaak gebruik gemaakt van een kwantita-
tieve onderzoeksmethode, namelijk bij sociale netwerkanalyse (Marsden
1990). Zo zijn intra- en interorganisationele relaties in kaart gebracht om
bijvoorbeeld uitspraken te kunnen doen over de verspreiding en
aanvaarding van innovaties, om het gebrekkige gebruik van sociaal kapitaal
te verklaren en om te voorspellen of medewerkers tevreden zijn of juist
veel stress ervaren (Flap, Bulder en VVolker 1998).
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Door middel van sociale netwerkanalyse wordt inzicht verschaft in relaties
tussen organisaties in een netwerk en is het mogelijk op kwantitatieve,
feitelijke wijze na te gaan hoe het netwerk in elkaar steekt. Deze methode
wordt daarom hier gebruikt om het netwerk van organisaties die in
Watergraafsmeer betrokken zijn bij de aanpak van drugs- en drankoverlast
in kaart te brengen. Hiervoor wordt het analyseprogramma UCINET VI
gebruikt (Borgatti et al. 1999).

Niveaus van onderzoek

De sociale netwerkanalyse kent verschillende niveaus en typen van
onderzoek. De aandacht kan uitgaan naar de positie van een individuele
organisatie in een netwerk, maar ook naar kenmerken van het gehele
netwerk (structuur relaties en structuur gehele netwerk). Bij onderzoek naar
de positie van individuele organisaties wordt bijvoorbeeld gekeken hoe
centraal de positie is die organisaties in een netwerk innemen of welke
informatiepositie ze hebben. Worden de kenmerken van het gehele netwerk
onderzocht, dan wordt bijvoorbeeld nagegaan in hoeverre alle organisaties
in een netwerk met elkaar verbonden zijn en of er bepaalde cliqu